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Forsadljningsvillkor - GRIM Islandshédstar AB

Priser och betalning
Varje tjanst anges med pris inklusive moms. [ kundkorgen kan man se det totala priset.
Pa fakturan ser man priset inklusive alla avgifter, moms, och betalning.

Betalningsvillkor:

RIDLAGER: Betalning sker via faktura, skickad till angiven e-postadress vid bestillning
av tjansten, faktura skickas inom 1-5 arbetsdagar efter bestdllning. Betalningsfristen ar
10 dagar pa fakturan. Bokningen ar bindande. Betalning sker till bankgiro [5965-6744]
och OCR skall anges vid betalning.

Avbokning
All avbokning skall ske skriftligen till bokning@grimislandshastar.se.

Avbokning av ridlager:

e senast 30 dagar innan tjanstens utféorandedatum, aterbetalas full debitering.

e senast 15 dagar innan tjanstens utforandedatum, aterbetalas 50% av debitering.

e avbokning som sker 14 dagar innan tjanstens utférandedatum kan inte
arrangoren dterbetala debiteringen. Kund kan sélja sin plats vidare privat
alternativt om arrangor har ko sa kan vi forsoka salja platsen vidare. Vid
sjukintyg betalas 50% av debiteringen av lagret tillbaka.

e avbryter kunden ridlagret, pa grund av sjukdom eller annan orsak som
arrangoren inte ar ansvarig for, aterbetalas inte avgiften da kund upptar en plats
for lagret. Kund kan sjalv ge platsen vidare till annan som kan delta pa lagret,
men GRIM ska informeras innan och motta information om ny kund.

Angerrétt

Din angerratt (angerfristen) galler under 14 dagar. I ditt meddelande till GRIM maste det
klart framga att du angrar ditt kop. Angerfristen borjar lopa den dag du kopte tjansten.
Du har inte dngerratt om:

Tjansten paborjas under angerfristen (mindre dn 14 dagar).

Aterbetalningsskyldighet:

GRIM ska, om du utnyttjat din angerratt, betala tillbaka vad du har betalat for tjansten
snarast eller senast inom 30 dagar fran den dag da vi tog emot meddelandet om att du
angrat dig.

Garantier och service

Om kunden stéller in utférande av tjanst pa grund av daligt vader eller annan orsak
utfaller ingen aterbetalning, bokning av nytt datum sker mellan kund och Grim
Islandshastar AB.

Integritetspolicy

Vid bestéllning uppger kund sina uppgifter (namn, personnummer, telefonnummer,
adress, och e-postadress.) [ samband med registrering och bestallning godkdnner kund
att GRIM lagrar och anvander dina uppgifter i verksamheten for att fullfélja avtalet
gentemot dig. Du har enligt GDPR ratt att fa den information som vi har registrerat om
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dig. Om den ar felaktig, ofullstandig eller irrelevant kan du begéara att informationen ska
rattas eller tas bort. Kontakta oss i sa fall via e-post. Genom var leverantor - har vi ett
Personuppgiftsbitradesavtal som sdkerstéller att vara kunders uppgifter hanteras pa ett
sakert satt.

Cookies

Denna webbutik anvander sig av cookies enligt Electronic Communications Act, 25 juli
2003. En cookie ar en liten textfil som lagras pa din dator och som innehaller
information for att hjalpa webbutiken att identifiera och f6lja anvandare. Cookies finns
som sessionscookies och som cookies som lagras permanent pa din dator. Under tiden
for ditt forsta besok i webbutiken blir din webblasare tilldelad en sessionscookie som ar
unik och som anvands for att inte blanda ihop dig som anvandare med andra anvandare.
For att kunna anvianda webbutiken bor du tilldta cookies i din webbldsare. Denna typ av
cookie anvands enbart for att ge dig som besdkare en battre upplevelse och support och
lagrar inga personliga uppgifter om dig. Cookies kan raderas. I denna webbutik anvands
cookies exempelvis for att halla koll pa din kundvagn, dina instéllningar och vilka sidor
du besokt for att kunna ge dig en battre kundupplevelse och support.

Anvandning av tjanst
Tjansten dr bindande och betalning ska erlaggas Grim Islandshdstar AB tillhanda enligt
faktura.

Ansvar

All ridning och vistelse i stall sker pa egen risk, eller for minderariga pa malsmans risk.
Hjalm, som finns att 1ana, och skor med klack ar obligatoriskt. Ansvar- och
kundolycksfallférsakring finns for Grim Islandshastars verksamhet. Om en personlig
forsakring onskas, sa skall detta tecknas av kund.



